
豊後大野市における直轄認定調査
及び個人委託の取組について

大分県 豊後大野市 高齢者福祉課
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豊後大野市は、平成17年3月31日
に三重町、清川村、緒方町、朝地町、
大野町、千歳村、犬飼町の5町2村が
合併して誕生しました。
大分県の南西部、大野川の中・上

流域に位置し、東西約22キロメート
ル、南北約31キロメートル、総面積
は、603・36平方キロメートルであ
り、県土の9・5％を占めています。
気候は南海型気候に属し、平地気

候と山地気候のほぼ中間にあり、四
季を通じておおむね温暖で、一部の
山岳地帯を除いては、平坦地の平均
気温は15～16℃と極めて農耕に適し
ており、古くから農業を基幹産業と
して発展してきました。

大分県 豊後大野市について
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豊後大野市の介護保険

●平成23年度給付費額は57億1千万円

●平成24年度給付費額は58億5千万円
（見込み）

●介護保険料は6,250円で、県内でトップ

●実質、日本一の介護保険料
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着手時期 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 平成25年3月末現在の進捗状況

1
トップセミナー(事業所・
医師会)

○ ○ ○ ○

11月、1月に地域ケア会議研修会を
実施し、希望する事業所等も参加。
2月下旬に事業所対象研修会を実
施予定。

2
介護予防施策の再構
築

平成26年度から総合支援事業を開
始するため、25年度肉付け予算では
記名による全数ニーズ調査の実施
を検討。

3
介護予防等広報活動
(CATV利用による)

ぶんどこ節のCATV放映開始。
2月23日は、げんき講演会を開催し、
自立支援の機運醸成を図る。
自立支援周知ポスターを配布。

4
いきいき生活応援隊員
による地域再生計画
実施

地域のサロン活動を支援する仕組
みの一つとして、いきいき生活応援
隊員の参加を社協と推進中。

5
介護用品購入助成の
在宅定義見直し

4月から実施。3月補正にて、1300万
円の減額補正を計上。45％の減。

6
保険料滞納ペナルティ
対策(給付制限、負担
率の変更)

給付制限の適用を判断する判定委
員会の設置、運営に向けて要綱等
整備作業中。

7
認定調査直接実施率
アップ
(目標；90%)

7月から90％を超え、調査委託料の6
割減額補正を計上。

8
介護認定審査会の在
り方検討会(第8期
H25.4～）

平成25年度から、11合議体の内、10
合議体で、理学療法士・作業療法士
が審査の議論に加わる体制づくりを
実施。

9
介護保険法23条によ
る豊後大野市による事
業所実地指導

単独、あるいは県と一緒にサービス
提供事業所の指導を実施。適正化
の一環。
（居宅8、通所2、訪問介護6、GH2）

10
ケアプラン検討会の実
施
(毎週金曜日)

県の地域包括機能強化モデル事業
の指定を受け、毎週金曜日に「地域
ケア会議」を開催。ケアプランの内容
確認・改善。

11
包括支援センターの機
能強化
(新庁舎への併設含む)

平成25年度から、新庁舎に地域包
括支援センターの専門職員を配置。

給付適正化ロードマップ進行状況表
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人口と高齢化率の推移
H17.3末 H18.3末 H19.3末 H20.3末 H21.3末 H22.3末 H23.3末 H24.3末 H25.1末 H25.2末 H25.3末

65歳以上 14,687 14,785 14,857 14,903 14,892 14,866 14,695 14,708 14,876 14,905 14,927

40～64歳 13,745 13,475 13,181 13,005 12,712 12,712 12,690 12,500 12,283 12,216 12,173

その他 14,846 14,523 14,272 13,904 13,677 13,225 12,950 12,651 12,580 12,560 12,426

全体 43,278 42,783 42,310 41,812 41,281 40,803 40,335 39,859 39,739 39,681 39,526

高齢化率 33.9% 34.6% 35.1% 35.6% 36.1% 36.4% 36.4% 36.9% 37.4% 37.6% 37.8%
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直轄認定調査

平成24年4月から、直轄調査員（嘱託職員）を6名から10名に増員。
調査員担当職員として正規職員（介護支援専門員）も1名配置。
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平成２４年度　認定調査実施率の推移

対　  　象　  　月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

委託件数（件） 133 167 38 13 23 15 12 9 19 19 11 18

直接調査件数(件） 236 253 320 343 367 308 386 372 301 321 325 324

合　　計 369 420 358 356 390 323 398 381 320 340 336 342

委託率 36.0% 39.8% 10.6% 3.7% 5.9% 4.6% 3.0% 2.4% 5.9% 5.6% 3.3% 5.3%

直接・間接実施件数の推移
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介護保険認定者数と認定率の推移

H24.4 H24.5 H24.6 H24.7 H24.8 H24.9 H24.10 H24.11 H24.12 H25.1 H25.2 H25.3

第1号被保険者 14,628 14,662 14,677 14,695 14,725 14,739 14,743 14,741 14,759 14,776 14,806 14,826

認定者数 3,600 3,586 3,576 3,571 3,527 3,510 3,480 3,475 3,484 3,473 3,482 3,477

認定率 24.61% 24.46% 24.36% 24.30% 23.95% 23.81% 23.60% 23.57% 23.61% 23.50% 23.52% 23.45%
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24年4月から、認定者数は
123人の減少、率は1.16ポ
イントの減少。
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介護度別の月別人数推移 2号含む

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 4月=>3月

要支援1 514 513 512 513 523 539 536 532 536 540 534 522 8

要支援2 567 552 540 535 526 503 492 494 499 498 508 519 △ 48

要介護1 555 565 557 564 569 572 564 563 570 568 578 573 18

要介護2 572 572 573 577 573 570 574 571 564 560 552 552 △ 20

要介護3 541 536 542 530 503 487 481 473 476 472 475 470 △ 71

要介護4 484 478 482 487 481 489 491 501 508 501 510 516 32

要介護5 424 425 424 417 402 399 391 389 380 378 371 372 △ 52

合計 3,657 3,641 3,630 3,623 3,577 3,559 3,529 3,523 3,533 3,517 3,528 3,524 △ 133

要介護度の推移
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認定調査の個人委託

現在の直轄調査（嘱託職員）の方法では、雇用期間に制限（最
長6年）があるため、専門性の高い調査員を長期的に雇用する
ことを目的に、平成24年度に要項作成。平成25年4月からホー
ムページ、5月から市報に記事を掲載して公募開始。

●応募資格（次の条件を満たす方）
(１）認定調査に必要な通信手段、移動手段を自らの責任において確保できること。
(２)契約成立の時点において、他の介護保険事業所等で勤務していないこと。
(３)介護支援専門員資格を有すること。

●調査料
一件につき5,000円（税込）
※調査に必要な通信費、交通費等の経費を含む

●契約時期
随時

●受付期間
随時

●選考方法
書類審査及び面接

10



11

豊後大野市のホームページと市報への掲載



導入のメリット、デメリット

【メリット】
●調査内容にばらつきがなくなり、適正な調査が行える。
●テキストの解釈について疑問の検討、統一した周知が迅速に

行える。 ⇒毎日、終礼（１５分）で実施。
●適正な調査を行うことにより、認定率、認定者数が低下する。
●個人委託は、直轄調査より経費が安い。
●個人委託により、専門性の高い調査員を長期に活用できる。

【デメリット】
●介護度が下がることについて、市役所・担当ケアマネへの苦情

が増加した。
●委託調査をやめ、直轄調査で人員を増やしたことにより、予算が

多く必要になった。
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デメリットの解決
●解決方法①

直轄調査を始めてから他の事業所へ委託することがなくなっ
たが、調査員の現任研修に今まで委託していた事業所の調査
員も参加してもらった。そこで、特に１群、２群の調査項目につい
て１項目ずつ定義の確認を行い、違った調査を行っていたこと
の確認をしてもらった。
●解決方法②

調査に担当ケアマネジャーの同席があった場合に、調査終了
後に１項目毎に確認を行う。そこで、今まで調査を行っていた担
当ケアマネジャーの意見を聞きながら、間違った解釈を確認して
もらう。

●これを続けることにより、最近、苦情も減少してきた。
●正しい調査が理解されケアマネジャーの質の向上にもつながり、

デメリットがメリットに変化してきた。
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経費面から見た変化
（単位；千円）

調査委託料支払額 当初予算 補正 執行済額

23年度 6,540 6,032

24年度 3,312 △ 2,000 1,188

変化額 △ 3,228 △ 2,000 △ 4,844

調査員報酬等支払額 当初予算 補正 執行済額
23年度 15,365 14,269
24年度 22,266 21,552
変化額 6,901 7,283

認定調査を直接実施するために、調査員の増員による人件費は728万円程増
加したが、調査委託料が484万円程度減少した。
認定調査のバラつきの減少、適正な認定による介護度の適正化、給付の適
正化の効果もあると考えている。



豊後大野市介護認定調査員
（個人委託）単価積算根拠

嘱託職員（10名）体制で実施する場合の１件当たり調査経費単価

嘱託職員報酬支出済額 17,563,260円
平成24年4月～
平成25年2月実績

嘱託職員社会保険料支出済額 2,157,612円
平成24年4月～
平成25年2月実績

公用車燃料費
（集中管理以前分から積算）

681,241円
（平成24年4月～平成24年8月
実績）÷5ヶ月×11ヶ月

調査済件数実績 3,532件
平成24年4月～
平成25年2月実績

１件単価 5,776円
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　（１）-２-２　居宅／施設別一次判定結果（施設）
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　（１）-２　居宅／施設別一次判定結果　②施設
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　要介護度別のばらつき状況　②施設
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考え方の転換

●いろいろなサービスをしてくれて、ありがとう。

●自分でできるようにしてくれて、ありがとう。

●介護度が良くなったら、「サービス」が減る。

●健康になってる。その人にとって、喜ばしいこと。
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お金もちから、

元気もちへ
20
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チャンスに！
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ご清聴いただき、
ありがとうございました



そし ていま、 ぼく ら の時代
～巨大阿蘇火砕流から 9万年。 大地に祈り 、 いかさ れ～



おおいた豊後大野ジオパーク


